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U slucaju izostanka dogovora, pravila EU-a* o zastiti potroSaca prestat ¢e se primjenjivati na Ujedinjenu Kraljevinu
od datuma povlacenja. Ipak, propisi EU-a o zastiti potrosaca mogu i dalje pod odredenim uvjetima vrijediti za
potrosace iz EU-a koji kupuju u UK-u ili od trgovca iz UK-a.

Koja su moja prava kao potrosaca iz jedne
od 27 drZava clanica EU-a ako kupujem robu u trgovini
111 u UK-u ili na internetskoj stranici iz UK-a?

Prema pravu EU-a, ako sklopite ugovor s trgovcem iz druge zemlje i ako se moze dokazati da taj trgovac komercijalnu
djelatnost usmjerava na drzavu clanicu EU-a u kojoj imate boraviste, tada se primjenjuje pravo te drzave €lanice.

Na temelju toga sudovi u drzavama ¢lanicama EU-a nastavit ¢e primjenjivati pravila EU-a o zastiti potrosaca ¢ak
i ako se trgovac nalazi u UK-u.

To su ponajprije pravila iz:

Direktive o nepoStenoj poslovnoj praksi,

Direktive o pravima potrosaca,

Direktive o nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima,
Direktive o prodaji robe Siroke potrodnje i o jamstvima,

Direktive o isticanju cijena,

Direktive o paket-aranZmanima.

1 U tom kontekstu ,EU” znati 27 drzava ¢lanica EU-a nakon Sto UK izade iz Unije.




E==| Hocu li morati plaéati dodatne poreze ili pristojbe

——=—— ako kupujem u internetskim trgovinama iz UK-a?
Ako Zivite u drzavi ¢lanici EU-a i na internetu kupite robu koja se mora uvesti iz UK-a, morat ¢ete platiti uvoznu
carinu i druge neizravne poreze (npr. PDV).

Carinske kontrole, 5to obuhvaca primjenu mjera zabrane i ograni¢enja uvoza, provodit ¢e se na svoj robi koja se
uvozi iz UK-a u EU.

ViSe informacija moZete naci na: https://ec.europa.eu/taxation customs/individuals/buying-goods-services-online-
personal-use en

Mogu li ja kao potrosac iz drzave €lanice EU-a tuZiti
trgovca iz UK-a na sudu u drzavi €lanici EU-a?

Ako ste potrosac koji Zivi u drzavi ¢lanici EU-a i odlutite podnijeti tuZzbu protiv trgovca iz UK-a na sudu drzave
¢lanice, povlacenje UK-a nema nikakvih posljedica za vas ako je trgovac prodavao robu na trzistu zemlje u kojoj
Zivite. Propisi EU-a nastavljaju se primjenjivati i omogucuju vam da trgovca tuzite u drZavi ¢lanici EU-a u kojoj
imate boraviste. Nije vazno ima li trgovac sjediste u EU-u ili u UK-u.

Ako trgovac iz UK-a robu nije prodavao na trzistu vase drzave clanice EU-a, vasa potrosacka prava ovisit ce
0 propisima UK-a.

o
oMo MoZe li se presuda suda drZave clanice EU-a
C/‘Q\\Q

izvrSiti u UK-u nakon datuma povlacenja?

Na priznavanje i izvrsenje presuda sudova iz drzava €lanica EU-a u UK-u (i presuda sudova iz UK-a u 27 drzava
¢lanica EU-a) primjenjuju se nacionalni propisi u EU-u i Ujedinjenoj Kraljevini. U praksi to znaci da se presuda suda
drzave c¢lanice EU-a moZe izvrsiti samo ako sud iz UK-a odludi priznati tu presudu.

= Hocu li spor s trgovcem iz UK-a i dalje moéi rijesiti izvan suda?

Nakon datuma povlatenja pravo EU-a koje se odnosi na izvansudsko i internetsko rjeSavanje sporova prestat ce
se primjenjivati na Ujedinjenu Kraljevinu. Sporove s trgovcima s poslovnim nastanom u Ujedinjenoj Kraljevini vise
necete moci rjeSavati na EU-ovoj platformi za internetsko rjeSavanje sporova.

Hoce li moj paket-aranZman kupljen u putni€koj agenciji iz UK-a
i dalje biti zasticen pravom EU-a nakon datuma povla€enja?

To ovisi o tome je li organizator iz UK-a od kojeg ste ga kupili prodavao taj paket-aranZman na trzistu vase drzave
Clanice EU-a. Ako jest, organizator bi se morao, kao bilo koji organizator s poslovnim nastanom u trecoj zemlji,
pobrinuti da imate osiguranje od insolventosti u skladu s pravom vase drZzave ¢lanice EU-a.

Ako trgovac iz UK-a robu nije prodavao na trzistu vase drzave clanice EU-a, vasa potrosactka prava ovisit ce
0 propisima UK-a.
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Hoce li Brexit utjecati na sigurnost i kvalitetu
lijekova koji se stavljaju na trziste EU-a?

Nece. Povlacenje UK-a nece imati nikakav utjecaj na visoku kvalitetu i sigurnost koju pacijenti iz EU-a ocekuju od
lijekova koje uzimaju. Lijek koji izda ljekarna ili propise lije¢nik u drzavi €lanici EU-a nakon datuma povlacenja bit
ce kvalitetan, siguran i djelotvoran kao lijek izdan ili propisan prije povlacenja UK-a.

s

Hoce li povlaéenje UK-a utjecati na moj pristup lijekovima?

Vas pristup lijekovima u nacelu bi trebao ostati nepromijenjen. No ¢ak se ni najboljom pripremom ne moZe posve
isklju€iti mogucnost da ¢e povlacenje privremeno utjecati na opskrbu odredenim lijekovima.

Europska komisija i Europska agencija za lijekove pomno prate situaciju. Odredene odgovornosti ima i svaka
nacionalna vlada. Nestasice lijekova u svakom slu¢aju nazalost nisu rijetke i ve¢ se dogadaju zbog raznih razloga
koji nemaju veze s povlacenjem UK-a. Europska agencija za lijekove i nacionalni regulatori imaju iskustva s tim
problemom i poduzimaju potrebne mjere kako bi pacijenti dobili dobre informacije o svojim terapijama.

@ Kojih se pravila o zastiti podataka poduzec¢a moraju
pridrZavati kad prenose podatke izvan EU-a?

Pravila EU-a o zastiti podataka (Op¢a uredba o zastiti podataka) dopustaju prijenos osobnih podataka u trec¢u
zemlju ako voditelj obrade ili izvrSitelj obrade primijeni odgovarajuce zastitne mjere.

Zastitne mjere su:

@ standardneklauzuleozastitipodataka.NaKomisijinojinternetskojstranicidostupnasutriskupaoglednihklauzula:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-
transfer-personal-data-third-countries en

a obvezujuca korporativna pravila: pravno obvezujuca pravila o zastiti podataka koja je odobrilo nadleZzno
tijelo za zasStitu podataka, a primjenjuju se unutar grupe poduzeca

@ odobreni kodeksi ponasanja zajedno s obvezujuc¢im i provedivim obvezama voditelja obrade ili izvrSitelja
obrade u zemlji izvan EU-a u koju se prenose podaci

odobreni mehanizmi certificiranja zajedno s obvezuju¢im i provedivim obvezama voditelja obrade ili
izvrsitelja obrade u trecoj zemlji.
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